Bogota D.C., 30 de Mayo de 2025

Respetado Subsecretario

DAVID ANDRES GIRALDO UMBARILA

Comision Primera Permangnte del Plan
CONCEJO DE BOGOTA D.C.
comisiondelplan@concejobogota.gov.co

Bogota D.C.

Asunto:

Referencia:

Respuesta a Proposicion 682 de 2025.

Honorable Subsecretario, reciba un cordial saludo.
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ORIGEN: UAESP - UNIDAD ADMIN. ESPECIAL DE SERVICIOS PUBLICOSIC
DESTING: COMISION 1° PERM. PLAN DE DESARROLLO Y ORDENAMIENT
ASUNTO: ASUNTO: RESPUESTAAPROPOSICION 632 DE 2025

Radicado UAESP 20257000311452 (Concejo 2025EE9876 O 1)

En atencioén al oficio de la referencia, mediante el cual radica en la Unidad Administrativa Especial de
Servicios Publicos — UAESP, la Proposicion No. 682 de 2025, atentamente me permito dar respuesta a sus

requerimientos:

1. Informe las cifras de quejas ciudadanas que recibio el Distrito con denuncias firente a puntos
criticos de residuos en Bogotd en las vigencias de 2024 y lo que lleva el 2025. Discrimine la infor-
macion por localidades.

A continuacién, presentamos la relacion de PQR denominadas en los registros como “punto critico”, por
localidad; las cuales, aclaramos, son PQR donde los usuarios reportan la presencia de residuos acumulados
en el espacio publico que podrian configurar puntos criticos:

Cantidad de PQRS por puntos criticos

regueros, por semestre por localidad

LOCALIDAD 2024-1 | 2024-2 | 2025-1 — corte abril
ANTONIO NARINO 9 10 5
BARRIOS UNIDOS 67 69 46
BOSA 36 48 18
CANDELARIA 14 5 2
CHAPINERO 46 46 29
CIUDAD BOLIVAR 39 46 17
ENGATIVA 160 181 103
FONTIBON 19 28 15
KENNEDY 61 82 38
MARTIRES 11 10 14
PUENTE ARANDA 9 37 3
RAFAEL URIBE 40 41 13
SAN CRISTOBAL 39 54 45
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LOCALIDAD 2024-1 | 2024-2 | 2025-1 — corte abril
SANTA FE 48 49 29
SUBA 73 92 64
TEUSAQUILLO 17 12 3
TUNJUELITO 7 17 5
USAQUEN 94 128 56
USME 33 47 43
Total general 822 | 1002 548

Fuente: SIGAB
2. Suministre informacion de manera detallada indicando las cifras de cudntos puntos criticos de
residuos existen en la ciudad de Bogotd. Discrimine la informacion suministrada por localidades,

y por vigencias de 2024 y lo que lleva el 2025.

Se presenta el resumen de la informacion solicitada:

TOTAL PUNTOS
CRITICOS CEN-
PERIODO SADOS
Linea base

PDD 700
mar-24 674
jun-24 666
sep-24 666
dic-24 666
mar-25 666

Del mismo modo, se anexa el detalle por periodo y localidad, del censo de puntos criticos reportado por los
concesionarios. Sobre este reporte, vale la pena dar las siguientes precisiones:

Por un lado, se aclara que el campo de observaciones del reporte anexo, presenta a los concesionarios la
disponibilidad de 255 caracteres de texto, para realizar observaciones sobre la ejecucion de atencion de cada
punto critico. A continuacion, se detalla lo que significan las observaciones, segin lo que han informado los
concesionarios.

ASE 1 - PROMOAMBIENTAL DISTRITO S.A.S. E.S.P.

Intervenido: se refiere al punto critico que solo ha sido atendido a través de acciones de limpieza por parte
del operador, sin efectuarse ninguna acciéon comunitaria para su posterior recuperacion.
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Mitigado: se refiere a los puntos criticos que se atienden operativamente en las frecuencias establecidas,
pero adicionalmente se les han realizado acciones comunitarias, pedagdgicas, institucionales entre otras para
su posterior recuperacion.

Recuperado: son aquellos puntos criticos, que, a través de acciones comunitarias, operativas, pedagdgicas,
normativas, institucionales y después de hacer procesos de seguimientos continuos por parte del equipo
social, los usuarios y transetintes que lo generaban no vuelven a disponer residuos en estos puntos, por tal
motivo se consideran como recuperados, en el tiempo y en el espacio

ASE 2 - LIMPIEZA METROPOLITANA S.A. E.S.P.

Inactivo: El estado "INACTIVO" se asigna a aquellos puntos criticos que ya no presentan una acumulacion
constante de residuos en la zona, por lo que dejan de ser considerados como tales. Sin embargo, estos puntos
contintan siendo monitoreados de manera periodica para garantizar la atencion en caso de alguna novedad.
ASE 3 - CIUDAD LIMPIA BOGOTA S.A E.S.P.

No cuenta con observaciones diligenciadas en este campo, en la actualidad.

ASE 4 - BOGOTA LIMPIA S.AS. E.S.P.

Mitigado: Con relacion a los puntos mitigados, estos corresponden a los que, por observacion, se evidencia
que ya no existe acumulacion de residuos fuera de las frecuencias y horarios establecidos.

ASE 5 - AREA LIMPIA D.C. S.A.S. E.S.P.
No cuenta con observaciones diligenciadas en este campo, en la actualidad.
Los puntos criticos se mantienen del censo, ya que debe continuarse su monitoreo, pues estos pueden rein-

cidir en el tiempo. No obstante, teniendo en cuenta las observaciones dadas por los concesionarios se tienen
los siguientes puntos con observacion de no acumulacion de residuos evidenciada:

ASE | Observacion | Total Puntos Criticos
1 Recuperado | 4

2 Inactivos 39

4 Mitigado 39

TOTAL 82

Es decir, de los 666 puntos criticos censados 82 se reportan con novedad de mitigacion.
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2.1 De acuerdo al programa de Gobierno del Alcalde Mayor 2024 - 2027 Bogotd Camina Segura,
cual es la meta de reduccion de puntos criticos de basuras en la ciudad para las vigencias 2024,
2025, 2026 y 2027.

La meta establecida en el Plan Distrital de Desarrollo — Bogota Camina Segura, es de 100 puntos criticos
erradicados al finalizar 2027. De acuerdo con lo anterior, la UAESP se fijo la siguiente meta anual de re-
duccioén de puntos criticos para dar cumplimiento del PDD:

Aito | Reduccion de puntos criticos
2024 10
2025 20
2026 35
2027 35
Total 100

2.2 Cudntos puntos criticos se han aumentado en la ciudad, durante los ultimos tres aiios.

Partiendo de la informacion compartida, se tiene el siguiente histérico de puntos criticos con corte al mes
de diciembre de cada afio:

Etiquetas de fila dic-22 | dic-23 | dic-24
ANTONIO NARINO 21 19 19
BARRIOS UNIDOS 60 56 56
BOSA 61 60 60
CANDELARIA 4 4

CHAPINERO 16 16 9
CIUDAD BOLIVAR 43 44 44
ENGATIVA 156 153 153
FONTIBON 45 34 34
KENNEDY 77 71 71
LOS MARTIRES 20 21 21
PUENTE ARANDA 22 21 21
RAFAEL URIBE URIBE 33 33 33
SAN CRISTOBAL 35 35 33
SANTA FE 27 27 21
SUBA 64 48 42
TEUSAQUILLO 14 14 14
TUNJUELITO 12 14 14
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Etiquetas de fila dic-22 | dic-23 | dic-24
USAQUEN 22 22 9
USME 14 14 11
Total general 746 706 666

3. Indique de manera claray detallada las acciones, estrategias, planes, programas y proyectos que
han sido implementados por el Distrito Capital para reducir al minimo los puntos criticos de resi-
duos en la ciudad de Bogotd en las vigencias de 2024 y lo que lleva el 2025. Discrimine la infor-
macion suministrada por localidades.

3.1 De acuerdo al Plan de Desarrollo Bogota Camina Segura, indique de manera clara y detallada
las acciones, estrategias, planes, programas y proyectos que estin siendo implementados por el
Distrito Capital para reducir al minimo los puntos criticos de residuos en la ciudad de Bogotd en
el cuatrienio del 2024 - 2027. Discrimine la informacion suministrada por localidades.

Antes de proceder a indicar las medidas adoptadas para resolver problemas de residuos dispersos en espacio
publico, queremos realizar un corto contexto. Hay dos tipos de residuos que tienen atencién y comporta-
miento diferentes. En primer lugar, los residuos ordinarios que forman parte del servicio publico de aseo,
los cuales se atienden con recoleccion y barrido a través de las empresas prestadoras del servicio publico
que operan en la ciudad en un esquema de areas de servicio exclusivo (vigente en Bogota hasta febrero de
2026) o en competencia abierta en el mercado y que se ofrece tal como esta regulado en todo el pais mediante
frecuencias y horarios establecidos en los respectivos planes operativos de los operadores. En segundo lugar,
materiales especiales que no forman parte del servicio de aseo como residuos de construccion y demolicion,
muebles, voluminosos, maderas, etc., alteran la limpieza del espacio ptblico y no son atendidos con cargo
a las tarifas del servicio de aseo por corresponder a una situacion de origen particular o eventual por parte
de un usuario.

Sobre los residuos ordinarios hay varias situaciones que generan deterioro del espacio publico, fundamen-
talmente por la presencia prolongada de la bolsa o el contenedor de residuos previo a su recoleccion.

SITUACION ACCION RESULTADO - ESTRATEGIA
Demoras en la prestacion | Accion de la interventoria | Verificado el incumplimiento del servicio
del servicio o incumpli- | informes que son remitidos | se sanciona con descuentos tarifarios por
miento de rutas por parte de | a la subdireccion de RBL y | parte de la SSPD, como lo establece la le-
los operadores ala SSPD* gislacion vigente.

Presentacion de residuos | Jornadas de evaluacion de | Encuestas indican que en las zonas estu-
fuera de horario por parte | situaciones complejas por | diadas hay desconocimiento de horarios

del usuario zonas clave y determinacion | entre 70% y 40% de los usuarios y que en
de causas. muchas oportunidades no es el descono-
- Zona Centro cimiento sino la imposibilidad de cumplir

- ZonmaT el horario establecido por ausencia del
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- Galerias usuario en el rango horario. En conse-
- Modelia cuencia, hay 3 estrategias en desarrollo

Contacto permanente con
los usuarios en todas las lo-
calidades para generar re-
cordacion de rutas

Acciones correctivas y al-
ternativas de gestion en zo-
nas priorizadas.

- Rutas de repaso al momento de ma-
yor presencia de residuos en zona co-
mercial. (hora de cierre de restauran-
tes)

- Mensajes puerta a puerta con ele-
mentos de recordacion particulares o
nueva seialética (10 zonas prioriza-
das)

- Elementos de recordacién visual y
auditivo al paso del vehiculo.

- Campaiia de cultura ciudadana por
parte de la Secretaria de Cultura Dis-
trital y el OCC.

- Campafias de sensibilizacién desarro-
lladas por los Concesionarios en todo
el territorio, haciendo énfasis en los
sectores con mayor indisciplina. Entre
enero de 2024 y marzo de 2025 se han
desarrollado 11.091 actividades de
sensibilizacion del esquema de aseo y
cultura ciudadana, con un alcance de
mas de 318 mil personas. El detalle
por localidad se presenta como anexo.

Presencia de terceros que
alteran la bolsa o contene-
dor en busca de alimentos o
materiales  (incluso la
misma bolsa) dejando resi-
duos dispersos alrededor

Se han identificado habitan-
tes de calle, recicladores in-
formales o animales que
realizan la intervencion de
la bolsa ubicada en el espa-
cio publico y generan regue-
ros de materiales en el en-
torno.

Las acciones de control
frente a los habitantes de ca-
lle corresponden a la Secre-
taria de Integracion social,
con quien hemos realizado
una actividad muy intensa

Estrategia Caza regueros implemen-
tada desde octubre de 2024 a la fecha.
Estas cuadrillas compuestas por operarios
y personal social tienen la tarea de reco-
ger, embolsar y transportar para trasbordo
los regueros que se identifican en el espa-
cio publico y paralelamente identificar la
causa y aproximare al generador. Corres-
ponde a una frecuencia adicional del ser-
vicio y por tanto se financia con las “obli-
gaciones de hacer” de los operadores y
aunque las 36 unidades en doble jornada
se ubican por sectores, su actuacion es a
demanda. A través de esta estrategia se ha
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para su vinculacién a la | realizado la intervencion de 120.738 pun-
oferta distrital. tos de arrojos desde su implementacion y

con corte a marzo de 2025.

Fortalecimiento de la actividad de ba-
rrido. Por solicitud directa de la Direc-
cion de la UAESP se ha requerido a los
operadores informacion clara y concreta
sobre rendimientos promedios de los ope-
rarios y nimero de personas vinculadas
en la actividad de barrido.

Unidad Adminibtrativa Faperlal de Serd dos Pibicos LRES
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* La interventoria en su trabajo de campo verifica cuando el concesionario no cubre todo el poligono de la
micro ruta, tal como estd determinado en los planes operativos (frecuencia y horario) y también se realiza
la validacion en el SIGAB con el recorrido que haya marcado la microruta por los GPS respectivos y los
horarios de inicio y fin. Si se identifica el incumplimiento de frecuencia o de horario (total o parcial) se
dirige al concesionario, quien responde al requerimiento identificando con evidencias que ha suplido la ruta
con otro vehiculo o en horario tardio, etc. En caso de ausencia de respuesta o de evidencias, se remite el
informe a la supervision a la UAESP y de alli a la SSPD para que de conformidad con la ley de servicios
publicos y la Resolucion CRA 943 de 2021 se realicen los descuentos tarifarios.

En cuanto a los residuos especiales, se trata de un tema complejo de apropiacion de los generadores sobre
su responsabilidad con la gestion de estos. Lamentablemente, la cantidad de residuos no ordinarios que se
disponen en el espacio publico se han incrementado sustancialmente en los tltimos afios. Frente a ellos, las
acciones implementadas son las siguientes:

Aunque estos residuos no son parte del servicio de aseo, los operado-

ACCIONES A CARGO DE es mediante adiciones a sus contratos de concesion con recursos dis
LOS OPERADORES DE res medt ICIONES & SUS . | FCCUTSOS ClIS-
ASEO tritales tienen servicios complementarios para los usuarios, como los

siguientes:
Se ha promovido por parte de los operadores la utilizacion del lla-
mado a la Linea 110 y nuestra gestion para que otorguen descuentos e
1. Recoleccion especial - | incluso el primer m3 gratuito de manera que los costos de la recolec-
Promocién de la Linea | cion que son asumidos por el generador sean més asequibles. Es fun-
110 damental que los usuarios conozcan y utilicen este servicio de reco-
leccion especial. Entre enero de 2024 y marzo de 2025 se recolectaron
8.536 toneladas a través de este servicio de un total de 12.64 solicitu-
des atendidas.
Para atender los requerimientos de la comunidad que genera estos resi-
duos la alternativa de ubicar cajas estacionarias en distintos puntos de
la ciudad para que se ubiquen alli estos materiales es una alternativa
que, si bien es costosa para el Distrito, puede generar una cultura de
apropiacion de responsabilidad del generador. Hasta la fecha, los eco
puntos han sido moéviles (aprox. 40 lugares semanalmente) lo que im-
plica la necesidad de consultar su fecha de ubicacion en nuestra pagina
web y redes sociales.

2. Ecopuntos
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ACCIONES A CARGO DE
LOS OPERADORES DE
ASEO

Aunque estos residuos no son parte del servicio de aseo, los operado-
res mediante adiciones a sus contratos de concesion con recursos dis-
tritales tienen servicios complementarios para los usuarios, como los
siguientes:

'l
Mosquera

( N
¢ o} \‘ o S
FONTIO(’)N . .
" =

. 0('?« °

En 2024 se logro la recoleccion de 7.500 toneladas de estos Ecopun-
tos, mientras que, en la presente vigencia, con corte al mes de abril, se
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ACCIONES A CARGO DE
LOS OPERADORES DE
ASEO

Aunque estos residuos no son parte del servicio de aseo, los operado-
res mediante adiciones a sus contratos de concesion con recursos dis-
tritales tienen servicios complementarios para los usuarios, como los
siguientes:

han recogido 3.621 toneladas de RCD y voluminosos. Se anexa este
detalle por localidad.

3. Recoleccion frecuente
de puntos criticos y
arrojos clandestinos

Con contratos adicionales a los existentes en las areas de servicio ex-
clusivo, el Distrito financia la recoleccion frecuente de los materiales
especiales dispuestos en espacio publico, dado que regularmente apa-
recen mezclados con materiales ordinarios. Esta accién es necesaria
para recuperar la limpieza de la ciudad, y se han incrementado las to-
neladas atendidas sustancialmente en los Gltimos meses.

TONELADAS POR SEMESTRE - CONCESIONARIOS
ASE
145000.000
141200.22
140000.000

135000.000 132590.6 -
o 131837.1
130852.56

130010.62
130000.000 127610.32
125000.000 I I

120000.000
E-22 AJ-22 J-22AD-22 E-23 AJ-23 J-23 AD-23 E-24 AJ-24 J-24 AD-24

TONELADAS POR MES 2025

CONCESIONARIOS ASE
26000,000
25000,000
24000,000
23000,000
22000,000
21000,000 l l
20000,000
ene-25 feb-25 mar-25 abr-25

Se aclara que no se cuenta con el detalle de esta informacion por loca-
lidad, ya que los Concesionarios cuentan con operativos conjuntos en
los que se pueden intervenir mas de un punto critico de diferentes loca-
lidades.
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Aunque estos residuos no son parte del servicio de aseo, los operado-

ACCIONES A CARGO DE . . ., .
LOS OPERADORES DE res med1'ante adlclgges asus contratos.de concesion con recursos dis-
ASEO tr.1ta1'es tienen servicios complementarios para los usuarios, como los
siguientes:
Dado que la presencia de estos materiales en espacio publico responde
a conductas contrarias a las normas (Art 111 Cédigo Nacional de Po-
licia) debe ponerse en operacion una actividad de inspeccion y con-
trol. Esta tarea se desarrolla con participacion de distintas dependen-
cias:
ACCIONES DE CONTROL. - Policia Nacional. Encargada de imponer las sanciones
- Alcaldias locales. Inspeccion, vigilancia y control. UAESP.
Equipo de guardianes y caza infractores que informan sobre
el problema a las autoridades y promueven la imposicion de
medidas correctivas (Ilamados de atencion o multas)
NUEVAS ACCIONES E IN- | Ademas del trabajo que ordinariamente se habia venido cumpliendo y
TERVENCIONES EN EL que se mantiene en esta administracion, iniciamos tareas complemen-
ESAPACIO PUBLICO tarias frente a los residuos especiales como son:

Eco puntos Fijos

Se han identificado espacios de propiedad del Distrito donde se ubican
cajas estacionarias de manera permanente y espacios de entrega de bie-
nes para intercambio o reparacion, para que los usuarios o carreteros
que realizan la gestion de transporte puedan entregar los materiales es-
peciales. En esa linea hemos adelantado 2 estrategias. (i) Ubicacion
permanente de cajas en zonas de espacio publico, en coordinacion con
las alcaldias locales. (ii) Infraestructuras urbanas estructuradas con
seguimiento y control.




Bogota D.C., 30 de Mayo de 2025

Al contestar, por favor cite el radicado:

No.:*20252000119151*

Pagina 12 de 32

ACCIONES A CARGO DE
LOS OPERADORES DE
ASEO

Aunque estos residuos no son parte del servicio de aseo, los operado-
res mediante adiciones a sus contratos de concesion con recursos dis-
tritales tienen servicios complementarios para los usuarios, como los
siguientes:

En estos espacios ademas se espera lograr dos elementos adicionales.
- Primera seleccion de materiales con destino a diferentes co-

rrientes de residuos. Eso implica que al encontrar varias cajas
es posible ubicar los materiales de manera selectiva y tener di-
ferentes destinos.

- Incentivos a carreteros para que prefieran acceder al eco punto
en lugar de verter los residuos en el espacio publico mediante
beneficios econdmicos o en especie. (p.e. banco de alimentos)

Agilidad en la recoleccion de
residuos solidos especiales en
espacio publico

A través de la Linea de WhatsApp 3234676284 los ciudadanos pue-
den reportar la presencia de estos residuos en espacio publico

iPor una Bogota

mas limpia!

Envia una foto y la
ubicacion exacta del lugar al

c
(RCD) y voluminosos

(colchones, muebles)
namero de s

atsApp

©323 4676284 &

b |
s a mantener impecable .x

gedora la ciudad!

Para la atencion de estos materiales y el apoyo en casos de especiales
se realizd un contrato interadministrativo con Aguas de Bogota que
incluye adicionalmente la recoleccion de llantas fuera de uso y arboles
caidos en emergencias.
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ACCIONES A CARGO DE
LOS OPERADORES DE
ASEO

Aunque estos residuos no son parte del servicio de aseo, los operado-
res mediante adiciones a sus contratos de concesion con recursos dis-
tritales tienen servicios complementarios para los usuarios, como los
siguientes:

AGUAS DE

BOGOT,
SAESP.

Gracias a este convenio, en 2024 se logro6 la atencion de 38.521 tonela-
das de RCD, voluminosos y residuos vegetales de arboles caidos en
emergencias, desde agosto de 2024 a abril 2025. Ahora bien, se han
recolectado mas de 24 mil llantas fuera de uso y 762 kg de fraccionadas
arrojadas en espacio publico. Se anexa detalle por localidad de llantas
gestionadas.
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Ay Coeas 5380
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ACCIONES A CARGO DE
LOS OPERADORES DE
ASEO

Aunque estos residuos no son parte del servicio de aseo, los operado-
res mediante adiciones a sus contratos de concesion con recursos dis-
tritales tienen servicios complementarios para los usuarios, como los
siguientes:

Gestion ciudadana para la re-
cuperacion de puntos criticos
de arrojo clandestino

En el marco del programa Entornos Educativos Seguros y Limpios,
mediante la participacion de docente, familias y lideres sociales se
han venido disefiando e implementando acciones de recuperacion de
espacio publico con murales, materas, y otros elementos de embelleci-
miento urbano. Ademas, la UAESP de jornadas de sensibilizacion con
la comunidad educativa y la ciudadania en general.

Republica de Panamd. — Barrios Unidos

R854 0meter -

Vcidgdﬂ 4km/h

22 abr 2025 11:21:16 a. m!
# 24B-53 Calle 32 Sur
Rafael Uribe Uribe

Bogota, D.C:
Altitud:2581.0m
Velocidad:1.2km/h’
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ACCIONES A CARGO DE
LOS OPERADORES DE
ASEO

Aunque estos residuos no son parte del servicio de aseo, los operado-
res mediante adiciones a sus contratos de concesion con recursos dis-
tritales tienen servicios complementarios para los usuarios, como los
siguientes:

El Toberin Sede C — Usaquén

22/04/2025 7:10:19 a. m.
#16C-97 Calle 163a
Usaquen

Bogota, D.C.

La articulacion interinstitucional y la imposicion de medidas correctivas aplicada a la gestion de residuos
solidos, son elementos fundamentales para transitar hacia mejores practicas tanto en los ciudadanos como
también en los negocios. De acuerdo con la informacion reportada por la Secretaria Distrital de Seguridad,
en el periodo comprendido entre el primero de enero al 31 de diciembre de 2024 fueron interpuestas 1.385
medidas correctivas por manejo inadecuado de residuos, distribuidas asi por localidad:

Antonio Narifio
Puente Aranda
Fontibon
Teusaquillo
Santa Fe

Engativa

® No. de comparendos por Localidad

e 14

17
e 19
21
e 23

Rafael Uribe Uribe 98
100
Ciudad Bolivar 127
131
Chapinero 143
163
Bosa 178
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En esencia, la intervencion de las problematicas asociadas a la gestion inadecuada de residuos en la ciudad,
particularmente la generacion de puntos criticos y arrojos clandestinos est4 asociada a dos temas:

- Ladotacion de infraestructuras urbanas sostenibles en la ciudad, que ofrezcan servicios a la ciuda-
dania como los eco puntos fijos y los centros transitorios de acopio y seleccion donde se realizan
labores de separacion de materiales reciclables, infraestructuras que deben mantenerse en desarrollo
de la operacion de aseo.

- Campaiia masiva de cultura ciudadana. Todo esto sera importante, siempre y cuando existan tam-
bién los canales de comunicacién adecuados y se logre divulgacion en todos los medios masivos y
virtuales. El mensaje de cultura ciudadana unificado y mucho mas intenso es fundamental.

4. Informe si el Distrito realiza camparfias de sensibilizacion de generacion y manejo de residuos a
los diferentes actores que se encuentran alrededor de la problemdtica de basuras en Bogota, tales
como recicladores, habitantes de calle, operadores, sectores comerciales, sectores industriales, sec-
tores residenciales y ciudadania usuaria del servicio publico de aseo en general.

4.1 Especifique las camparias de sensibilizacion o capacitaciones ofertadas por el Distrito en estos
temas.

Si, tal como se menciond en respuesta al numeral 3, uno de los frentes en los que se trabaja para la gestion
adecuada de los residuos generados en el Distrito, es la generacion de cultura ciudadana mediante campafias
educativas que desarrollan los Concesionarios y directamente la UAESP, mediante estrategias interinstitu-
cionales. Entre estas se destacan:

e Campaias de sensibilizacion del esquema de aseo a todos los usuarios del servicio, en las que se
generan espacios de recordacion sobre las frecuencias y horarios del servicio, asi como el uso ade-
cuado del inmobiliario publico, y, en general, sobre las diferentes actividades prestadas.

e (Campanas de cultura ciudadana realizadas directamente por los Concesionarios, en cumplimiento
de sus obligaciones contractuales.

e Campaias interinstitucionales en las que apoyan estrategias conjuntas para abordar problematicas
particulares que se pueden presentar en puntos criticos, como la presencia de habitantes de calle,
reciclaje informal, cambuches, roedores, aspectos de seguridad, entre otros.

Por otro lado, se destaca que las estrategias de sensibilizacion que aborda la UAESP, estan alineadas con
una estrategia integral y territorial que busca fortalecer la cultura ciudadana, el aprovechamiento de residuos

y la apropiacion del espacio publico. Se detallan algunos detalles como los siguientes:

Estrategia Territorial:

Esta estrategia tiene como propdsito fortalecer la presencia institucional en las 20 localidades de Bogota, en
coordinacion con las alcaldias locales, para abordar de forma especifica los problemas asociados a los resi-
duos solidos y proponer soluciones sostenibles y especificas. Dentro de esta estrategia se destacan:
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e Cobertura con enlaces territoriales:
La UAESP cuenta con 35 enlaces territoriales encargados de identificar puntos criticos de residuos,
problemas de disposicion inadecuada y deficiencias en la prestacion de los servicios publicos, ade-
mas de realizar actividades de sensibilizacion sobre separacion en la fuente y la actividad de apro-
vechamiento.

e Mesas técnicas territoriales:
Se conforman con entidades distritales, alcaldias y la comunidad para tratar problematicas como el
arrojo clandestino y puntos criticos de residuos, coordinando acciones correctivas y preventivas con
los operadores de aseo.

e Campaiias pedagogicas de cultura ciudadana:
Se promueve el adecuado uso del servicio de recoleccion y la presentacion de los residuos en cum-
plimiento de los horarios; la separacion en la fuente; y la apropiacion del espacio publico.

e Participacion comunitaria en el control social:
Se apoya a veedurias y lideres locales en el seguimiento y control de la calidad del servicio publico
de aseo.

Poblacion sensibilizada
Entre los actores sensibilizados se encuentran:

¢ Comerciantes.

o Estudiantes y personal de instituciones educativas.
e Habitantes y residentes de barrios.

e Poblacion recicladora de oficio.

e Empresas privadas.

¢ Ciudadania usuaria del servicio de aseo.
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Ademas de las campaiias de sensibilizacion mencionadas previamente, la UAESP ha desarrollado diversas
acciones y estrategias para atender integralmente las problematicas de generacion y manejo de residuos en
Bogota, asi como para mejorar las condiciones de trabajo de la poblacion recicladora y carretera, promover
la recuperacion del espacio publico y fortalecer el sistema de aprovechamiento de residuos.
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Capacitaciones en el Codigo Nacional de Seguridad v Convivencia Ciudadana (CNSCQC)

En el marco de las acciones de fortalecimiento institucional y social hacia la poblacion recicladora, durante
la vigencia 2024 la UAESP implementd un proceso de formacion enfocado en el uso adecuado del espacio
publico y el conocimiento de los derechos y deberes contemplados en el Codigo Nacional de Seguridad y
Convivencia Ciudadana (Ley 1801 de 2016) mediante el contrato UAESP 480-2024.

Bajo este contrato, se ejecutaron capacitaciones orientadas a promover la comprension del marco normativo
aplicable a la actividad recicladora, especialmente en lo relacionado con:

e Derechos y deberes en el uso del espacio publico.
e Procedimientos ante intervenciones por parte de las autoridades.
e Formas de actuacion legal y pacifica ante conflictos en el espacio publico.

Como resultado, para la vigencia 2024, se beneficiaron 177 personas de estas jornadas de capacitacion, 55
recicladores de oficio no vinculados a organizaciones y 122 recicladores asociados a 12 organizaciones de
recicladores de oficio.

Este proceso no solo fortalecio la capacidad organizativa y juridica de los recicladores, sino que también
sirvid para reducir conflictos en el espacio publico para mejorar la interlocucion con autoridades y fomentar
el cumplimiento normativo.

Para 2025, la UAESP tiene como meta alcanzar al 50% de las Organizaciones de Recicladores de Oficio
(ORO) de Bogota (191 ORO) mediante procesos de capacitacion en el CNSCC, asegurando que una mayoria
significativa de recicladores esté informada sobre sus derechos, deberes y normativas de convivencia ciu-
dadana.

Ademas, se proyecta la realizacion de 100 capacitaciones adicionales en economia circular, en alianza con
entidades del sector privado, con los siguientes objetivos:

o Fortalecer el aprovechamiento de residuos solidos reciclables.
e Promover el desarrollo econdomico, comercial e industrial de la actividad recicladora.
e Fomentar la transicion hacia practicas sostenibles y de mayor valor agregado.

Estas capacitaciones complementan los esfuerzos estructurales de inclusion, formalizacion y dignificacion
del trabajo reciclador, asi como la consolidacién de un modelo urbano sostenible y equitativo en torno a la
gestion de residuos en Bogota.
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Piloto de rutas selectivas no exclusivas de materiales inorganicos aprovechables

En el marco del piloto Rutas Selectivas No Exclusivas de Material Inorganico Aprovechable, que ejecuta la
Subdireccion de Aprovechamiento de la UAESP, el Distrito acompafia a las organizaciones de recicladores
de oficio en la realizacion de campanas de sensibilizacion dirigidas a los diferentes actores involucrados en
la gestion de residuos en la ciudad.

Estas campafias hacen parte de los esfuerzos orientados a fortalecer la cultura de separacion en la fuente,
reducir la cantidad de residuos que llegan al Parque de Innovacién Dofia Juana y promover el aprovecha-
miento como un componente clave del servicio publico de aseo.

Las actividades de sensibilizacion y educacion ambiental son lideradas por las 58 organizaciones de reci-
cladores de oficio vinculadas al piloto, en su calidad de prestadoras del servicio ptblico de aseo en el com-
ponente de aprovechamiento. A partir de sus rutas histéricas, y con el apoyo de la Subdireccion de Aprove-
chamiento de la UAESP, estas organizaciones desarrollan estrategias pedagogicas y de comunicaciéon co-
munitaria que buscan:

e Sensibilizar a la ciudadania, incluyendo hogares, comercios e industrias, sobre la importancia de
separar adecuadamente los residuos aprovechables y entregarlos a los recicladores de oficio.

e Fortalecer el rol de las organizaciones de recicladores, promoviendo su reconocimiento e inclusion
efectiva en el sistema de aseo, y generando confianza en su labor por parte de la ciudadania.

e Disminuir la disposicion inadecuada de residuos en calles, andenes, espacio publico y puntos criti-
cos, mediante intervenciones territoriales y jornadas conjuntas con operadores de aseo y otras enti-
dades distritales.
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e Fortalecer el componente de Recoleccion y Transporte generando compromisos con la ciudadania,
horarios y frecuencias en la prestacion del servicio, en las rutas historicas, para aumentar la cantidad
de toneladas aprovechadas.

Adicionalmente, el proyecto contribuye a visibilizar y dignificar el trabajo de los recicladores, a través de
actividades de educacion ambiental, socializacion de rutas y fortalecimiento organizativo, en concordancia
con los principios de economia circular y aprovechamiento inclusivo establecidos en el Plan Distrital de
Desarrollo 2024-2027.

Articulacion con los operadores de aseo en el marco del Anexo 2 del contrato de concesion UAESP (02
de 2017

Los concesionarios del servicio publico de aseo estan obligados a desarrollar campaiias de cultura ciudadana
con base en lineamientos definidos por la UAESP, los cuales deben abordar las tematicas:

e Separacion en la fuente.

¢ Reconocimiento y respeto por la labor del reciclador.

¢ Prohibicion de exigir contraprestaciones por la entrega de materiales reciclables.
¢ Promocion del aprovechamiento como componente del servicio de aseo.

Estas campafias no pueden ejecutarse sin aprobacion previa por parte de la UAESP, la cual realiza el segui-
miento y supervision a través de su equipo de interventoria. En ese sentido, en diciembre de 2024 los cinco
operadores de las ASE presentaron sus planes de campafia de cultura ciudadana para el afio 2025, conforme
a lo estipulado en el Anexo 2. Posteriormente, en marzo de 2025, la UAESP, a través de la Subdireccion de
Aprovechamiento, aprobd parcialmente los planes presentados, con la indicacion de que debian articularse
con la estrategia distrital de cultura ciudadana liderada por la UAESP. Estos resultados fueron mencionados
en respuesta a la pregunta 3.
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Jornadas de sensibilizacion en entidades distritales — Decreto 400 de 2004

En cumplimiento del Decreto 400 de 2004, que establece lineamientos para la gestion ambiental y la pro-
mocion del aprovechamiento de residuos en entidades publicas del Distrito, la UAESP, en su rol como
entidad asesora en temas de aprovechamiento, ha desarrollado un proceso sistematico de sensibilizacion y
capacitacion dirigido a funcionarios publicos.

Estas jornadas tienen como objetivo:

e Fomentar el cumplimiento de la separacion en la fuente desde las oficinas y entidades publicas del
Distrito.

e Promover el reconocimiento del reciclador de oficio como un actor clave en la cadena de aprove-
chamiento.

e Difundir buenas practicas en consumo responsable, reduccion de residuos y fortalecimiento del
componente de aprovechamiento del servicio publico de aseo.

Resultados de las jornadas — 2024 y 2025:

e Durante el afio 2024, se llevaron a cabo 21 jornadas de sensibilizacion en distintas entidades del
Distrito, con la participacion de 1.543 colaboradores.

e Enlo corrido del afio 2025 (hasta mayo), se han realizado 7 jornadas adicionales, alcanzando apro-
ximadamente a 250 funcionarios publicos.

e Setiene prevista la realizacion de nuevas jornadas en el marco de la Semana Ambiental del Distrito,
a celebrarse en la primera semana de junio.

Estas actividades forman parte del enfoque interinstitucional de la UAESP para integrar a las entidades
publicas en la cultura de aprovechamiento y separacion en la fuente, actuando como modelo de referencia
para otros sectores de la ciudad.
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4.2 Especifique los grupos poblacionales que reciben dichas sensibilizaciones e indique cudntas
personas han sido sensibilizadas en las vigencias de 2024 y lo que lleva el 2025. Discrimine la
informacion por localidades.

Todos los grupos poblacionales son objeto de las campaiias de cultura ciudadana y sensibilizacion sobre el
esquema de aseo que desarrolla la UAESP, como fue detallado en respuesta a la pregunta 4.1. Particular-
mente, los Concesionarios desarrollan actividades focalizadas segun el tipo de problematicas que se estén
dando en un sector especifico. Como se mencioné en respuesta a la pregunta 3, entre enero de 2024 y marzo
de 2025 se han desarrollado 11.091 actividades de sensibilizacion del esquema de aseo y cultura ciudadana,
con un alcance de mas de 318 mil personas. El detalle por localidad se presenta como anexo.

5. Indique de manera clara y detallada las acciones que han sido implementadas por la Administracion
durante en las vigencias de 2024 y lo que lleva el 2025 para disminuir la problemadtica de residuos sdlidos
especiales arrojados clandestinamente en el espacio publico y puntos criticos en el Distrito.

Estas acciones fueron detalladas en respuesta a la pregunta 3.

6. Indique qué acciones ha tomado el Distrito frente a la problemdtica del mal manejo y disposicion de
residuos que hace la poblacion de habitantes de calle en los puntos de recoleccion de basuras en Bogota.

Como se menciono en respuesta a la pregunta 3, en lo que compete a la UAESP la estrategia de Cazaregueros
puntualmente busca abordar esta problematica, mediante la recoleccion rapida y frecuente de los residuos
que se generan en la actividad de barrido y limpieza, asi como la atencion de regueros que se presentan en
las areas publicas que son de generador desconocido. Por lo general, estas situaciones se dan por el rompi-
miento de bolsas que son presentadas por periodos prolongados de tiempo en sitios no habilitados para la
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recoleccion de residuos solidos, y usualmente se trata de habitantes de calle en busqueda de alimento o
material aprovechable para su venta y subsistencia. Por ello, el equipo de Cazaregueros se acompafia de
personal de gestion social que sensibiliza el sector afectado, recordando los horarios, frecuencias y sitios en
que se deben presentar los residuos para evitar estas problematicas.

7. Informe las acciones afirmativas implementadas por el Distrito enfocadas a la poblacion reci-
cladora de oficio para la superacion de condiciones de vulnerabilidad y sus respectivos resultados.

7.1 Qué acciones afirmativas enfocadas a la poblacion recicladora de oficio para la superacion de
condiciones de vulnerabilidad implementard el Distrito durante el Cuatrienio.

Mediante las sentencias T-724 de 2003, T-291 de 2009 y T-387 de 2012, asi como en los Autos 268 de 2010,
183 de 2011, 189 de 2011, 275 de 2011, 366 de 2014, 118 de 2014 y 587 de 2015, la Honorable Corte
Constitucional se ha pronunciado sobre la poblacién recicladora de oficio como sujetos de especial
proteccion constitucional y sobre la necesidad de promover acciones afirmativas a su favor.

En articulacion con la jurisprudencia anteriormente expuesta, la UAESP en el marco de sus competencias
desarrolla diversas acciones tendientes al fortalecimiento de la actividad de aprovechamiento en la ciudad
y a su vez el fortalecimiento de la poblacion recicladora de Oficio. Para tal fin la entidad y en particular la
Subdireccion de Aprovechamiento, cuenta con la guia del Plan de desarrollo distrital “Bogota Camina
Segura” y el proyecto de inversion 8215 “Fortalecimiento de la actividad de Aprovechamiento” que
establece las siguientes metas:

2178 - Desarrollar, 100, Capacitacion(es), de emprendimiento y economia circular, en coordinacion
con la UAESP, dirigidas a la poblacion recicladora en aras de incentivar el desarrollo economico,
la productividad, la inclusion al empleo formal y el adecuado uso del espacio publico, en
cumplimiento con lo dispuesto en el decreto 203 de 2022. Para el cumplimiento de esta meta la
UAESP debera caracterizar el 70% de la poblacion recicladora

2179 - Desarrollar, 1, Proceso(s), de verificacion de las organizaciones de recicladores de oficio
que ingresaron al RURO de la UAESP en el periodo 2019 al 2024 para validar su condicion de
recicladores vulnerables sujetos a acciones afirmativas, de acuerdo con el marco juridico
establecido

2182 - Impactar el, 100, %, de las organizaciones de recicladores con capacitaciones sobre el
Codigo Nacional de Seguridad y Convivencia Ciudadana, que los capacite a sus miembros sobre
los comportamientos contrarios relacionados con el reciclaje y manejo de residuos solidos, y las
garantias procesales que tienen en los procesos adelantados por autoridades de policia

2195 - Realizar el acompaniamiento al, 100, %, de las organizaciones de recicladores que lo
requieran y cumplan con la normativa vigente para promover su fortalecimiento
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Verificacion de la informacion

Actualmente la entidad realiza la auditoria externa del Registro Unico de Recicladores de Oficio (RUOR).
Asi como un ejercicio de caracterizacion socioeconémica de la poblacion recicladora con ONU Haébitat, con
el fin de tomar decisiones informadas y focalizar acciones afirmativas que respondan a las necesidades
reales de esta poblacion.

En el acuerdo de contribucion con ONU Habitat para caracterizar 11.300 recicladores de oficio, la UAESP
espera la entrega de 4 productos con los cuales se busca enfocar efectivamente las acciones que realiza la
entidad hacia la poblacion que més lo necesita, entendiendo la complejidad social que los acompatfia, asi
como de la actividad del aprovechamiento que se realiza en la ciudad.

En el marco de la auditoria externa a la informacién que reposa en el Registro Unico de Organizaciones de
Recicladores de Oficio RUOR, se realizaran visitas al domicilio principal y a las demas infraestructuras en
las cuales las organizaciones realizan sus actividades de aprovechamiento y se verificara el estado de las
fases de formalizacion en las cuales se encuentran, entre otras actividades.

El proceso de auditoria externa permitira actualizar la informacion del RUOR y promover el fortalecimiento
de las organizaciones, mejorar el flujo de informaciéon y articulacion interinstitucional con la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios. A su vez, se identificaran e implementaran acciones
de mejora que le permitan a la UAESP actualizar el proceso y procedimientos asociados al Registro Unico
de Organizaciones de Recicladores RUOR en el Sistema Integrado de Gestion de la Entidad, con el animo
de generar valor publico en torno al servicio de aprovechamiento, el reciclaje y las acciones afirmativas en
la ciudad de Bogota D.C.

Articulacion interinstitucional y cooperacion

Desde la UAESP se participa en plataformas como Bogota Region Circular y el Cluster de Agua y Economia
Circular, promoviendo acciones coordinadas entre diferentes entidades para la inclusion integral y sostenible
de los recicladores de oficio en la cadena de aprovechamiento.

La UAESP adelant6 en conjunto con la Agencia de Cooperacion Alemana GIZ, el Ministerio de Ambiente
y Desarrollo Sostenible MADS, la construccion de una “Guia para incorporar el enfoque de género con la
poblacion recicladora”, desarrollando una estrategia de dialogo y de participacion ciudadana llamada
“Encuentros de Mujeres Recicladoras por Bogota”, en la que se busca entender las necesidades y propuestas
alrededor de la labor, por parte de las recicladoras de oficio desde sus perspectivas e identidad de género,
asi como brindar oferta institucional por parte de las Secretarias de Salud (Prevencion de cancer de cuello
uterino y de mama), Desarrollo Econémico (Programa Mujeres Productivas), Mujer (Prevencion de
violencias), Educacion (manzanas del cuidado), Policia Nacional (linea parpura), entre otros. A la fecha se
han desarrollado cuatro (4) encuentros de este tipo en la ciudad y para el afio 2025 se tiene proyectado
adelantar dos (2) espacios.
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En consecuencia, reconociendo los insumos que se generaron en dicho ejercicio, durante el 2025 la UAESP
adelanta una asistencia técnica con la Agencia Francesa de Desarrollo — AFD, para implementar el enfoque
de género en los procesos internos y estrategias lideradas por la entidad. Por medio de este proceso, se busca
integrar el enfoque de género y principalmente tener conocimiento especifico de la oferta institucional que
las entidades distritales pueden prestarles a las mujeres recicladoras de oficio, a través de un catalogo
practico y aplicable, en donde se reconozca a detalle a qué servicios pueden acceder.

A su vez, actualmente la UAESP trabaja en conjunto con la AFD, para la construccion de un catalogo de
acciones afirmativas aplicables a la poblacion recicladora y sus organizaciones con relacion al enfoque de
género. El cual permitird orientar y dinamizar de una manera mas efectiva el desarrollo de acciones
afirmativas para la poblacion recicladora, especialmente para las mujeres que dia a dia desarrollan esta labor
en las calles de la ciudad.

Acciones de fortalecimiento a Organizaciones

La UAESP tal y como se menciono en la pregunta 4, desarrolla actualmente un piloto denominado "Rutas
Selectivas No Exclusivas de material inorganico aprovechable", la cual busca optimizar la recoleccion y
aprovechamiento de residuos solidos en Bogot4, mediante la ejecucion de acciones estratégicas orientadas
a mejorar la eficiencia del servicio de aseo en la actividad complementaria de aprovechamiento, fortalecer
a las organizaciones de recicladores de oficio — ORO-, y fortalecer la cultura ciudadana asociada a la correcta
separacion en la fuente y gestion de residuos.

De esta manera, la UAESP invit6 a todas las Organizaciones de Recicladores de Oficio (ORO) reconocidas
por la entidad a postularse para el desarrollo del piloto “Rutas Selectivas No Exclusivas de material inorga-
nico aprovechable”, a través de la convocatoria “Invitacion para disefiar y ejecutar un programa de cultura
de separacion en la fuente y recoleccion selectiva de materiales reciclables”. Formalizada mediante comu-
nicacion oficial con numero de radicado 20245000129401 del 24 del mes junio del 2024.

En respuesta a esta convocatoria, las organizaciones interesadas, de manera voluntaria, manifestaron su
intencion de participar y estructuraron su proyecto basandose en la “Guia metodoldgica de rutas selectivas
no exclusivas”. A partir de esta, cada organizacion definié una serie de acciones minimas que se compro-
metio a ejecutar en el marco del piloto, tales como:

v El disefio y optimizacion de las rutas historicas que venian desarrollando las ORO para la recoleccion
de residuos reciclables, asegurando una cobertura amplia y eficiente en la ciudad.

v El disefio y aplicacion de campafias de sensibilizacion y cultura ciudadana, dirigidas a fomentar la
separacion de residuos por parte de la ciudadania y la concientizacion sobre la importancia del
reciclaje por parte de la poblacion recicladora.

v El apoyo logistico y administrativo a las Organizaciones de Recicladores de Oficio, incluyendo la
provision de herramientas y recursos que faciliten su operatividad.
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v" El Monitoreo y evaluacion a través de indicadores que permitan ajustes en tiempo real para garantizar
el cumplimiento de las metas.

v Estar reconocidas por la UAESP a través del Registro Unico de Organizaciones de Recicladores -
RUOR con vigencia 31 de diciembre 2022.

Fueron 58 las organizaciones de recicladores de oficio beneficiarias del piloto por un valor de 196 millones
de pesos cada una. Actualmente, se encuentran realizando la primera etapa de sus proyectos, el componente
de cultura ciudadana y se espera que, proximamente inicien con la segunda etapa de fortalecimiento de
recoleccion y transporte. El piloto esta programado para una ejecucion de 6 meses, a cuyo término se eva-
luaran los resultados para determinar la posibilidad de hacer una segunda etapa del proyecto que permita
beneficiar a mayor cantidad de organizaciones de recicladores de oficio de la ciudad y regularizar el es-
quema de prestacion.

Se evaluaran los resultados del piloto una vez culmine para evaluar el resultado y los beneficios que se
generaron a raiz del desarrollo del piloto.

Fortalecimiento de competencias

La UAESP lleva a cabo acciones para la capacitacion de la poblacion recicladora para permitir su integracion
en actividades comerciales y su formalizacion. En la vigencia 2024 se suscribio el contrato UAESP-480-
2024, para ejecutar actividades de capacitacion y formacion a la poblacion recicladora, sobre el adecuado
uso del espacio publico con énfasis en Codigo Nacional de Seguridad y Convivencia Ciudadana. A través de
esta gestion, se logro la participacion de 12 organizaciones de recicladores y un total de 177 recicladores. En
la vigencia 2025 y con el fin de cumplir con la meta del Plan de Desarrollo Distrital, se continuaran las
capacitaciones sobre el CNSCC durante el segundo semestre de 2025 en articulacion con entidades de sector
publico y privado o actores de cooperacion internacional.

Las acciones y estrategias antes mencionadas reflejan el compromiso del Distrito con la dignificacion,
inclusion y fortalecimiento del rol histérico que cumple la poblacion recicladora en la gestion de residuos
de la ciudad. En adicion, vale la pena resaltar el compromiso institucional con el fortalecimiento de las
Organizaciones pues tal y como se aborda en la pregunta nimero 8, los 5 beneficiarios de recursos
provenientes del Incentivo al Aprovechamiento y Tratamiento — IAT son Organizaciones de Recicladores
de Oficio. No obstante, es pertinente aclarar que estos recursos no pueden ser incluidos o abordados como
acciones afirmativas pues provienen de un recaudo tarifario. En este caso, las acciones afirmativas en este
punto han estado dirigidas al acompafiamiento técnico diferencial a las organizaciones de recicladores de
oficio que desean postular sus proyectos y tienen dudas sobre el proceso de formulacion y participacion.
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Fortalecimiento a la gestion alternativa de residuos orgdnicos - Plantas de compostaje de organizaciones
de recicladores de oficio

Durante el 2024, y lo transcurrido del 2025, la UAESP desarroll6 acciones tendientes al fortalecimiento de
organizaciones de recicladores de oficio que realizan actividades de tratamiento de residuos orgénicos a tra-
vés del compostaje mediante la adecuacion de las plantas donde desarrollan la actividad a modo de accion
afirmativa.

Actualmente, son 2 las organizaciones que reciben acompaiiamiento: la planta de compostaje de la organiza-
cion Sineambore del Barrio Mochuelo Bajo (Ciudad Bolivar) y la planta de compostaje de la organizacion
M&M Universal en la localidad de Usaquén. El apoyo brindado por la UAESP ha estado enfocado princi-
palmente en la adecuacion de infraestructura y maquinaria que permita optimizar los procesos de compostaje
con el objetivo de fortalecer iniciativas con efecto en la disminucion de los residuos que van a disposicion
final. De acuerdo con la informacion reportada a la entidad, estas dos plantas en condiciones idoneas tienen
una capacidad instalada de 1.440 ton/afo.

Centros Temporales de Acopio y Separacion (CTAS)

Estos espacios tienen como objetivo ofrecer lugares dignos y seguros donde la poblacion carretera puede
realizar actividades de clasificacion y separacion del material aprovechable recolectado. Ademas de su fun-
cion operativa, los CTAS han servido para facilitar el acceso de esta poblacion a servicios sociales del
Distrito y para mitigar afectaciones al medio ambiente por la inadecuada disposicion de residuos.

Actualmente, cinco (5) CTAS estan en operacion en Bogota:

CTAS —- KENNEDY

Barrio Maria Paz

Direccion: DG 38 S 81 G 66

Ubicacion: https://maps.app.£00.2l/VkZqFGzG9ZXoK2Hg7

CTAS - LOS MARTIRES (1)

Barrio Samper Mendoza

Direccion: CI. 21 #18A — 59

Ubicacion: https://maps.app.goo.gl/rdqe5zMnFgVMUhmLA

CTAS MARTIRES (2)

Barrio Santafé

Direccion: Cl. 20 #15-46, Bogota

Ubicacion: https://maps.app.£00.2l/vXuS9OWB{fU4K5b7518

CTAS Barrios Unidos
Direccion: Calle 73 #29B-20


https://maps.app.goo.gl/VkZqFGzG9ZXoK2Hg7
https://maps.app.goo.gl/r4qg5zMnFgVMUhmLA
https://maps.app.goo.gl/vXuS9WBfU4K5b75j8

Al contestar, por favor cite el radicado:

No.:*20252000119151*

Pagina 30 de 32

Bogota D.C., 30 de Mayo de 2025

Ubicacidn: https://maps.app.£00.gl/gzChBhndSoXQ7nzy5

CTAS USAQUEN
Direccion: Calle 163%#19-85
Ubicacion: https://maps.app.200.21/3Zz6hxU9R 8143416

8. Informe si en el Distrito se ha impulsado algiin proyecto en el marco del Plan de Gestion Integral de
Residuos Solidos de Bogotd, presentado por recicladores de oficio en procesos de formalizacion, para
efectos de que estos puedan acceder a los Incentivos al aprovechamiento y Tratamiento de residuos soli-
dos (IAT) en los términos diferenciales establecidos por el Ministerio de Vivienda, y el Distrito.

En cumplimiento del articulo 88 de la Ley 1753 de 2015, la UAESP ha promovido la participacion de
organizaciones de recicladores de oficio en la postulacion de proyectos para acceder al Incentivo al Apro-
vechamiento y Tratamiento de Residuos Soélidos (IAT), instrumento reglamentado por el Decreto 802 de
2022 y la Resolucion 547 de 2022 del Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio.

Esta normatividad, por si misma, reconoce condiciones diferenciales para las organizaciones de recicladores
de oficio que quieran presentar sus proyectos, en linea con principios de equidad y participacion. Particu-
larmente, la resolucion 547 de 2022 establece en su articulo 4 los criterios de elegibilidad para los proyectos
de aprovechamiento e indica que, aquellos presentados por organizaciones de recicladores, tendran una ma-
yor calificacion, que sumara al puntaje total.

Por otra parte, si bien el IAT no se deriva directamente del Plan de Gestion Integral de Residuos Sélidos
(PGIRS). EI decreto 802 de 2022 establece en el articulo 2.3.2.7.4. que el cobro del IAT procedera en los
municipios y distritos cuyo PGIRS haya definido como viable la actividad de aprovechamiento. En ese
sentido, los proyectos deben estar alineados con los objetivos y lineas estratégicas de estos planes, promo-
viendo la articulacion técnica entre los instrumentos de planeacion y los mecanismos de asignacion de re-
Ccursos.

Ahora bien, para la vigencia 2024, se postularon 64 proyectos, de los cuales cinco (5) resultaron elegidos.
Todos los proyectos beneficiarios fueron propuestos por organizaciones de recicladores de oficio, registra-
das ante la Superintendencia de Servicios Piblicos Domiciliarios como prestadores del servicio publico de
aseo en el componente de aprovechamiento.

Las lineas financiadas incluyeron infraestructura, vehiculos, equipamiento, fortalecimiento administrativo
y procesos de educacion y capacitacion técnica. Por lo cual, el IAT permitira reducir brechas economicas vy,
mejorar la eficiencia operativa y contribuir a la superacion de condiciones de vulnerabilidad de esta pobla-
cion; dado que se espera que estos proyectos fortalezcan su esquema prestacional y por ende, favorezcan su
regularizacion y accedo a los residuos.

Para la vigencia 2025, la UAESP se encuentra en proceso de acompafiamiento técnico a las organizaciones
de recicladores de oficio desde el pasado 20 de mayo de 2025. En estas jornadas, el equipo técnico resuelve
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dudas y orienta a las organizaciones sobre los requisitos establecidos en el anexo técnico de la resolucion
547 de 2022. Asimismo, brinda orientaciones respecto a las actividades de aprovechamiento y tratamiento
permitidas de conformidad con el Decreto 1077 de 2015 e incluidas dentro de las tipologias de proyectos
que pueden ser financiados por el IAT.

De manera complementaria, como parte de esta estrategia, la UAESP ha puesto a disposicion de las organi-
zaciones de recicladores una guia actualizada para la formulacion de proyectos IAT, asi como un instructivo
detallado para el diligenciamiento del formato. Lo anterior, con el objetivo de fortalecer la participacion y
asegurar el cumplimiento de los requisitos establecidos, en donde se mantendra los enfoques diferenciales
para organizaciones de recicladores, en linea con los principios de equidad, participacion e inclusion esta-
blecidos en la normativa nacional y distrital.

9. Sirvase adjuntar un informe detallado de la gestion realizada por los concesionarios Promoambiental
Distrito, LIME, Ciudad Limpia, Bogotd Limpia y Area Limpia en las Cinco Areas de Servicio exclusivo
Bogota. Y en el mismo sentido, sirvase adjuntar un informe detallado de la supervision realizada por la
administracion sobre el/los contrato/s de concesion.

Los Contratos de Concesion vigentes, cuentan con una interventoria integral efectuada por el Consorcio
Proyeccion Capital, en desarrollo del contrato 396 de 2018, para la supervision de las obligaciones contrac-
tuales que tiene cada uno de los operadores frente a la prestacion del servicio publico de aseo. Mensual-
mente, la Interventoria presenta informes de seguimiento sobre los componentes técnico operativo, de ges-
tion social, comercial, financiero y juridico, partiendo de las verificaciones en campo y documentales que
realiza el Consorcio. Los informes ejecutivos sobre esta supervision son reportados por la Interventoria en
el SECOP, como seguimiento al cumplimiento de sus obligaciones contractuales. Para su conocimiento, y
en atencion a su requerimiento, se anexan los informes correspondientes a las vigencias 2024 a 2025.

10. Informe como se tasa el costo del cobro de la tarifa de RBL a los usuarios por parte de estos conce-
sionarios, indique si ha habido incrementos en dichas tarifas y de cudnto ha sido la tarifa que cobran
estos concesionarios afio a aiio desde la fecha en que iniciaron su operacion. Discrimine por concesio-
nario, localidad y estrato.

El marco tarifario del servicio publico de aseo en Colombia esta regulado principalmente por la Ley 142 de
1994, que establece el régimen de los servicios publicos domiciliarios, y el Decreto 2981 de 2013 (compi-
lado en el Decreto 1077 de 2015), que reglamenta la prestacion del servicio. Ademads, la Resolucién CRA
720 de 2015, compilada en la Resolucion 943 de 2021, define la metodologia tarifaria basada en un esquema
de precio techo. Estos marcos normativos garantizan la eficiencia y transparencia en la fijacion de tarifas.

Teniendo en cuenta que explicar en detalle qué variables y componentes estan involucrados en este marco
tarifario puede ser extenso, se anexa un documento con el detalle de esta informacion en donde, ademas, se
explican las variaciones que pueden darse por incrementos tarifarios, y su causa.
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También se comparte archivo en Excel en el cual se presentan las tarifas del servicio publico de aseo de
Bogoté, D. C., por Concesionario y Estrato, desde febrero de 2018 hasta abril de 2025; calculadas por los
Prestadores del servicio.

Con lo anterior, esperamos haber atendido de fondo su solicitud, quedando atentos a cualquier documenta-
cion adicional que se requiera.

Cordialmente,

(f_”f Zr//t(,/% CZ{% e ()/qg /

CONSUELO ORDON & DE RINCON
Directora General

Anexos: 1 zip
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